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«Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү» 
мамлекеттик кызмат көрсөтүүсүнүн 
АДМИНИСТРАТИВДИК РЕГЛАМЕНТИ 
(Мамлекеттик органдар жана алардын ведомстволук мекемелери тарабынан көрсөтүлүүчү мамлекеттик кызматтардын бирдиктүү реестринин 5-главасынын 46-пункту)


1. Жалпы жоболор

1. «Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү» мамлекеттик кызмат көрсөтүүсү Кыргыз Республикасынын Санариптик өнүктүрүү жана инновациялык технологиялар министрлигине караштуу Байланыш тармагында жөнгө салуу жана көзөмөлдөө боюнча кызматы (мындан ары - мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучу) тарабынан жүзөгө ашырылат.
Ушул «Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү» мамлекеттик кызмат көрсөтүүсүнүн административдик регламенти (Мамлекеттик органдар жана алардын ведомстволук мекемелери тарабынан көрсөтүлүүчү мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн бирдиктүү Реестринин 5-главасынын 46-пункту) (мындан ары - административдик регламент) ушул мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүгө берүү процессинде аткаруучу тарабынан жасалган административдик-башкаруу жана башка аракеттерди оптималдаштыруу максатында, ошондой эле бул мамлекеттик кызмат көрсөтүүгө тартылган кызмат адамдарынын жана кызматкерлердин, мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун жеке жоопкерчилигин жогорулатуу максатында иштелип чыккан.
2.	Бул кызмат көрсөтүүнүн административдик регламенти Кыргыз Республикасынын Санариптик өнүктүрүү жана инновациялык технологиялар министрлигинин 2026-жылдын 29-майындагы № 2-д буйругу менен бекитилген тиешелүү кызмат көрсөтүү стандартынын талаптарына ылайык келет.
3.	Административдик регламент төмөнкүлөрдү аныктайт: 
- иш-аракеттердин тартибин, мөөнөттөрүн жана ырааттуулугун, ошондой эле мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучу кызмат адамдарынын жана кызматкерлеринин бул мамлекеттик кызмат көрсөтүү боюнча ыйгарым укуктарын жүзөгө ашыруудагы милдеттерин; 
- бул мамлекеттик кызмат көрсөтүү процессинде ведомстволор аралык жана ведомство ичиндеги өз ара аракеттенүүнүн тартибин жана мөөнөттөрүн; 
- мамлекеттик кызмат көрсөтүү процессинде аткаруучу тарабынан жүзөгө ашырылуучу иш-аракеттердин белгиленген тартибинин жана мөөнөттөрүнүн сакталышын көзөмөлдөө формаларын. 
Мамлекеттик кызмат көрсөтүү Кыргыз Республикасынын Өкмөтүнүн токтому менен бекитилген тиешелүү стандарттын талаптарына ылайык жүзөгө ашырылат.
4. Административдик регламентте төмөнкү түшүнүктөр жана терминдер колдонулат: 
мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучу - өз компетенциясынын чегинде жеке жана юридикалык жактардын суроо-талаптары боюнча мамлекеттик кызмат көрсөтүүчү мамлекеттик мекеме; 
мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн керектөөчүсү - мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучуга мамлекеттик кызмат көрсөтүү боюнча суроо-талаптарды түздөн-түз же өз өкүлү аркылуу берген жеке же юридикалык жак;  
лицензиат - телекоммуникация операторунун лицензиясын алган жеке же юридикалык жак; 
номерлөө ресурсу - абоненттик номерлердин (номерлердин диапазонунун), номерлөө зонасынын коддорунун, тармактардын коддорунун, шаар аралык жана эл аралык коддордун, анын ичинде улуттук жана эл аралык сигнал берүү чекиттеринин коддорунун, кызмат көрсөтүүлөрдүн коддорунун жана тармактар менен кызмат көрсөтүүлөргө, анын ичинде электр байланышынын кызмат көрсөтүүлөрүнө жеткиликтүүлүк коддорунун жыйындысы; 
улуттук номерлөө ресурсу - бул Кыргыз Республикасынын аймагында пайдаланылуучу номерлөө ресурсу; 
маалыматтар базасы - бул өз алдынча материалдардын объективдүү формада көрсөтүлгөн жыйындысы, ал материалдарды санариптик түзүлүштөрдүн жардамы менен табууга жана иштеп чыгууга мүмкүн болушу үчүн системалаштырылган. 
санариптик кызмат көрсөтүүлөрдүн мамлекеттик порталы (СКМП) - байланыштын жана маалыматтарды иштеп чыгуунун коопсуз каналдары боюнча кызыкдар тараптардын өз ара аракеттенүүсү үчүн пайдаланылуучу санариптик маалыматтык-коммуникациялык каражат;
санариптик кол тамга (СК) - санариптик формадагы башка маалыматтарга кошулган жана (же) аны менен логикалык жактан байланышкан жана санариптик документтин өзгөрүлбөстүгүн камсыз кылуу жана санарип документтин авторун аныктоо үчүн колдонулган санариптик формадагы маалымат; 
аутсорсинг - кызмат көрсөтүүнү жүзөгө ашыруу боюнча бардык же айрым жол-жоболорду мамлекеттик эмес/муниципалдык эмес сектордун аткаруучуларына берүү; 
бэк-кеӊсе - кызмат көрсөтүүнү өндүрүү процесси жүзөгө ашырылган мекеменин түзүмдүк бөлүмдөрү; 
фронт-кеӊсе - кызмат көрсөтүүгө өтүнмөнү кабыл алуу жана анын жыйынтыгын алуучуга берүү жүзөгө ашырылуучу мекеменин бөлүмү же анын бөлүгү; 
иш-аракет - кандайдыр бир жол-жобону жүзөгө ашыруунун алкагында аткаруучулардын иш-аракетинин түрү, ал жол-жобонун жыйынтыгын алуу үчүн зарыл натыйжага ээ;
жол-жобо – иштөө жана узартуу үчүн жыйынтыктары, укуктук негиздери менен мүнөздөлгөн аткаруучунун иш-аракетинин белгиленген тартиби. Укуктук негиздер боюнча жол-жоболордун төмөнкү типтери бөлүнөт: 
административдик жол-жобо – мамлекеттик органдын же жергиликтүү өз алдынча башкаруу органынын, алардын кызмат адамдарынын арыз берүүчүнүн арызынын негизинде арыз ээсинин укуктарын аныктоо, өзгөртүү же токтотуу боюнча жүргүзүлгөн жана административдик акт берүү менен аяктаган, башкача айтканда, тышкы таасири бар иш-аракеттери; 
уюштуруу-башкаруу жол-жобосу - мекеменин регламенти, жоболору жана ички таасири бар кызматтык нускамалары менен жөнгө салынган мекеменин кызмат адамдарынын иш-аракеттери; 
атайын жол-жобо - мекеме кызматкерлеринин жана адистеринин атайын документтер менен жөнгө салынган иш-аракеттери (билим берүү стандарттары, медициналык протоколдор, техникалык регламенттер, коопсуздук боюнча нускамалар ж.б.); 
көмөкчү жол-жобо - мекеме кызматкерлеринин жана адистеринин административдик жана атайын жол-жоболорду аткаруу максатында жүргүзүлгөн жана белгиленген ченемдер менен жөнгө салынуучу иш-аракеттери; 
ведомстволор аралык өз ара аракеттенүү - мамлекеттик органдардын, жергиликтүү өз алдынча башкаруу органдарынын, алардын мекемелеринин жана уюмдарынын ортосунда кагаз түрүндө жана санариптик түрдө маалымат алып жүрүүчүлөрдү, ошондой эле санариптик технологияларды пайдалануу менен жүзөгө ашырылышы мүмкүн болгон мамлекеттик жана муниципалдык кызматтарды көрсөтүүдө маалымат алмашуу;
5. Мамлекеттик кызмат көрсөтүү мөөнөтү - мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүнүн жазуу жүзүндөгү суроо-талаптары кадрлар жана иш кагаздарын жүргүзүү бөлүмүнүн жалпы бөлүмүндө (мындан ары - Жалпы бөлүм/КИБ) катталган учурдан тартып 15 иш күндөн ашык эмес. 
5.1. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчү төмөнкү документтерди берүүсү керек: 
- жазуу жүзүндөгү (расмий) кайрылуу; 
- тиешелүү үлгүдөгү арыз (2018-жылдын 9-январындагы № 10 КРӨТ); 
- Кыргыз Республикасынын электр байланышынын башка операторлорунун тармактары менен же эл аралык байланыш тармактары менен байланыштарды көрсөтүү аркылуу тиешелүү номерлөө ресурсу суралган мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүнүн электр байланышы тармагын куруу схемасы (2018-жылдын 9-январындагы № 10 КРӨТ). 
Документтер мамлекеттик же расмий тилде берилет. Тексттин түп нускасынын котормосу кол коюу жана мөөр менен тастыкталат.
5.2. Мамлекеттик кызмат көрсөтүү акысыз жүргүзүлөт.

6. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн формасы: кызмат көрсөтүү кагаз түрүндө да, санариптик форматта да көрсөтүлөт. Кызмат көрсөтүүгө өтүнмө priemnaya@nas.gov.kg электрондук дарегине берилиши мүмкүн, ошондой эле жооп дагы электрондук почта аркылуу берилиши мүмкүн. 
СКМП үчүн мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү берүүдө зарыл болгон документтердин тизмеги санариптик түрдө берилип, системага өткөрүп берүү үчүн өтүнмөгө тиркелиши керек. Ар бир коштоочу документ санариптик кол тамга менен өзүнчө күбөлөндүрүлүшү керек.
7. Бул мамлекеттик кызматты көрсөтүү үчүн, мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучу министрликтер/ведомстволор, жергиликтүү мамлекеттик администрациялар жана жергиликтүү өз алдынча башкаруу органдары, жеке жана юридикалык жактар менен ведомстволор аралык өз ара аракеттенүүнү жүргүзбөйт.
8. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн натыйжасында номерлердин диапазону, тармактардын жана кызмат көрсөтүүлөрдүн коду бөлүнөт же негиздүү түрдө баш тартылат.

2. Мамлекеттик кызмат көрсөтүү процессинде аткарыла турган жол-жоболордун тизмеги

9.	Кызмат көрсөтүүгө төмөнкү жол-жоболор топтому камтылган:
1-таблица
	№
	Жол-жобонун аталышы
	Эскертүү

	1
	Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү ыкмалары жана тартиби жөнүндө мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүнү маалымдоо жана консультациялоо. 
	- мамлекеттик кызмат көрсөтүү жөнүндө маалымат маалыматтык тактада жайгаштырылган.
- мамлекеттик кызмат көрсөтүү жөнүндө маалымат берген расмий сайттын шилтемеси же баракчасы. 
-мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү алуу үчүн зарыл болгон документтердин тизмеги.

	2
	«Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүнүн коштоочу документтердин тиркелген топтому менен жалпы бөлүм аркылуу өтүнмөсүн кабыл алуу жана каттоо». 
Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчү тарабынан санариптик кызмат көрсөтүүлөрдүн мамлекеттик порталы аркылуу өтүнмө берүү жана өтүнмө түзүү.
	Кагаз түрүндөгү өтүнмө мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун жалпы бөлүмүнө кириш документтер журналына каттоо номерин жана датасын ыйгаруу менен каттоодон өткөрүү үчүн келип түшөт . Кызмат көрсөтүүгө өтүнмө priemnaya@nas.gov.kg  электрондук дарегине берилиши мүмкүн, ошондой эле жооп да электрондук почта аркылуу берилиши мүмкүн. 
Мамлекеттик кызмат көрсөтүү ошондой эле СКМП аркылуу СКМПга өтүнмө берүү менен да жүргүзүлүшү мүмкүн.

	3
	Өтүнмөнү «Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү» мамлекеттик кызмат көрсөтүү стандартынын жана башка ЧУАлардын талаптарына ылайык иштеп чыгуу.
	Өтүнмөнү талдоо жана бөлүү же баш тартуу жөнүндө чечим.

	4
	«Улуттук номерлөө ресурсун» бөлүп берүү үчүн документтерди макулдашуу. 
	Улуттук нумерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө буйруктун долбоорун ички макулдашуу.

	5
	Улуттук нумерлөө ресурсун бөлүп берүү
	Жетекчинин колу коюлган улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө буйрук.

	6
	Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүнүү анын өтүнмөсүн кароонун жыйынтыгы жөнүндө кабарландыруу жана башка номерлөө ресурсун пайдалануучуларды кабарлоо
	Жаңы номерлөө ресурсу бөлүнгөндүгү жөнүндө мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүнү, ошондой эле номерлөө ресурсун пайдалануучу башка лицензиаттарды жазуу жүзүндө кабарлоо.
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3. Жол-жоболордун өз ара байланышынын блок-схемасы

10.	Кызмат көрсөтүүдө аткарыла турган жол-жоболордун логикалык тартиби төмөндөгү блок-схемада көрсөтүлгөн (тийиштүү блок-схеманы келтирүү зарыл).
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4. Жол-жоболордун сыпаттамасы жана алардын мүнөздөмөлөрү
Таблица 2
	Жол-жобонун жана аракеттердин аталышы
	Аткаруучу, кызмат адамы
	Иш-аракеттердин узактыгы
	Иш-аракеттин натыйжасы
	Иш-аракетин жөнгө салуучу документ

	1
	2
	3
	4
	5

	1-жол-жобо "Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү ыкмалары жана тартиби жөнүндө мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүнү маалымдоо жана консультация берүү"

	1.1-иш-аракет  
 – А пункту – 
- улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү ыкмалары жана тартиби жөнүндө маалымат даярдоо 
- мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүлөргө кошумча суроолор боюнча консультация берүү 
	Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын лицензиялоо бөлүмүнүн адиси (мындан ары – УДБ ЛБ)
	 
	- маалыматтык тактада мамлекеттик кызмат көрсөтүү боюнча маалыматтын болушу. 

- мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү алуунун тартиби, мөөнөтү, шарттары, керектүү документтердин тизмеги жана башка кошумча пайда болуучу маселелер жөнүндө маалымат берүү.
	Мамлекеттик кызмат көрсөтүү стандарты, мамлекеттик кызматкерлердин Этика кодекси

	1.2-иш-аракет Маалыматты сайтта жайгаштыруу
	Сайтты маалыматтык камсыздоо үчүн жооптуу кызматкер
	 


	Мамлекеттик кызмат көрсөтүү жөнүндө маалымат жана мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү алуу үчүн зарыл болгон документтердин тизмеги тууралуу расмий сайттагы маалымат жана шилтемелер.
	БТЖККнын жобосу

	1-жол-жобонун жыйынтыгы: керектөөчүнүн маалыматтык тактада, расмий сайтта маалыматтын бар экендиги жөнүндө маалымдалышы жана кошумча пайда болгон суроолор боюнча маалымат алуу

	1-жол-жобонун узактыгы: иш күндүн ичинде (маселенин көлөмүнө жана татаалдык даражасына жараша)

	1-жол-жобонун тиби: уюштуруу-башкаруу жол-жобосу

	Кийинки жол-жобонун номери: №2

	2-жол-жобо «Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүдөн өтүнмөнү жана документтер топтомун кабыл алуу жана каттоо»

	2.1-иш-аракет 
- А пункту кагаз түрүндө: 
Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүдөн өтүнмөнү жана документтер топтомун кабыл алуу жана каттоо 
- Б пункту СКМП аркылуу: 
- СКМП аркылуу кабыл алынган өтүнмөнү текшерүү, басып чыгаруу жана каттоого жөнөтүү
	А) - кадрлар жана иш кагаздарын жүргүзүү бөлүмүнүн адиси;
Б) Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын лицензиялоо бөлүмүнүн адиси (УДБ ЛБнын адиси)

	А) өтүнмөнү кириш документтерин каттоо журналында каттоонун узактыгы - 30 мүнөттөн ашпайт; 

Б) өтүнмөнү кириш документтерин каттоо журналына каттоонун узактыгы - 30 мүнөттөн ашпайт .
	А) кириш документтерин каттоо журналына каттоо номери жана датасы ыйгарылган каттоодон өткөн өтүнмө 

Б) кириш документтерин каттоо журналында каттоо номери жана датасы ыйгарылган каттоодон өткөн өтүнмө
	БТЖККнын жобосу, Мамлекеттик кызмат көрсөтүү стандарты

	2.2-иш-аракет 
- Аткаруучуну аныктоо жана аткаруучуга берүү үчүн жетекчиге өтүнмөнү жана документтер топтомун резолюцияга берүү;
	 - кадрлар жана иш кагаздарын жүргүзүү бөлүмүнүн адиси;

- Мамлекеттик органдын жетекчиси;
- УДБ ЛБнын адиси
	Өтүнмө келип түшкөн учурдан тартып бир иш күндүн ичинде;
	- өтүнмөнү кароо үчүн аткаруучуну аныктаган жетекчинин резолюциясы;
- өтүнмө жана документтер аткарууга алынды; 

 
	БТЖККнын жобосу, Мамлекеттик кызмат көрсөтүү стандарты

	2-жол-жобонун жыйынтыгы: Кароо жана аткарууга алуу үчүн катталган өтүнмө.

	2-жол-жобонун узактыгы: өтүнмө келип түшкөн учурдан тартып бир иш күндүн ичинде.

	2-жол-жобонун тиби: административдик жол-жобо

	Кийинки жол-жобонун номери: №3

	3-жол-жобо «Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү» стандартынын талаптары боюнча өтүнмөнү иштеп чыгуу»

	· 3.1-иш-аракет
- кадрлар жана иш кагаздарын жүргүзүү бөлүмүнөн өтүнмөнү кабыл алуу; 
- өтүнмөнү жана тиркелген документтерди изилдөө; 
- зарыл болгон учурда мамлекеттик кызмат көрсөтүүну керектөөчүдөн жетишпеген документтерди суроо; - улуттук номерлөө ресурсунун маалымат базасында суралган улуттук номерлөө ресурсунун бош диапазонунун бар экендигин текшерүү; - улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө буйруктун долбоорун даярдоо; 
- эгерде бөлүп берүүдөн баш тартылса, жазуу жүзүндө негизделген жооп даярдоо.
	УДБ ЛБнын адиси 
	Өтүнмө келип түшкөн күндөн тартып 10 иш күндүн ичинде
	- улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө буйруктун долбоору. 
- улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүүдөн жазуу жүзүндө баш тартуу долбоору
	БТЖКК жөнүндө жобо, 2018-жылдын 9-январындагы № 10 КРӨ токтому

	3-жол-жобонун жыйынтыгы: Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө буйруктун долбоору же бөлүп берүүдөн жүйөлүү баш тартуу.

	3-жол-жобонун узактыгы: 10 иш күнгө чейин

	3-жол-жобонун тиби: уюштуруу-башкаруу жол-жобосу

	Кийинки жол-жобонун номери: № 4

	4-жол-жобо «Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү үчүн буйрук долбоорун макулдашуу»

	4.1-иш-аракет 
- буйрук долбоорун толук документтер топтому менен УДБ ЛБнын башчысына, УДБнын начальнигине макулдашууга жөнөтүү; 
- укуктук камсыздоо бөлүмүнүн башчысына ченемдик документтердин белгиленген ченемдерге жана Кыргыз Республикасынын мыйзамдарынын талаптарына шайкештигин текшерүүнү макулдашуу үчүн жөнөтүү жана макулдашуу; 
- буйрук долбоорун мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучу мамлекеттик органдын жетекчисинин орун басары менен макулдашууга жөнөтүү.
	- УБД ЛБ адиси

	2 иш күндүн ичинде
	Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө буйруктун макулдашылган долбоору.
	БТЖКК жөнүндө жобо, 2018-жылдын 9-январындагы № 10 КРӨ токтому 


	4-жол-жобонун жыйынтыгы: Номерлөөнү бөлүп берүү жөнүндө макулдашылган буйруктун долбоору

	4-жол-жобонун узактыгы: 2 иш күнгө чейин

	4-жол-жобонун тиби: административдик жол-жобо

	Кийинки жол-жобонун номери: №5

	5-жол-жобо «Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү»

	· 5.1-иш-аракет 
- макулдашуудан кийин номерлөөнү бөлүп берүү жөнүндө буйруктун долбоорун төраганын кол коюусу үчүн кабылдамага берүү; 
- буйрукка кол коюлгандан кийин, буйрукка номер ыйгарылат жана кадрлар жана иш кагаздарын жүргүзүү бөлүмүнө берилет; 
- эгерде баш тартуу болсо, баш тартуунун негиздемеси менен билдирүү каты мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучу мамлекеттик органдын жетекчисине кол коюуга берилет.
	- УБД ЛБ адиси

	1 иш күндүн ичинде
	- Жетекчинин кол коюусу менен бекитилген улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө буйрук. 
- Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүүдөн баш тартуунун негиздемеси менен билдирүү кат. 

	БТЖКК жөнүндө жобо, 2018-ж. 09.01 №10 КР ӨТ 

	5-жол-жобонун жыйынтыгы: Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө кол коюлган жана катталган буйрук же бөлүп берүүдөн негизделген баш тартуу 

	5-жол-жобонун узактыгы: бир иш күн

	5-жол-жобонун тиби: административдик жол-жобо

	Кийинки жол-жобонун номери: №6

	6-жол-жобо «Билдирүү катын даярдоо жана керектөөчүгө анын өтүнмөсүн кароонун жыйынтыгы жөнүндө билдирүүнүн жеткирилишин камсыз кылуу»

	6.1-иш-аракет 

- Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүгө жана номерлөө ресурсун пайдаланган башка лицензиаттарга жаңы номерлөө ресурсунун бөлүнүп берилгени жөнүндө билдирүү катын даярдоо; 

6.2-кадам 
- Катты дарек ээсине почта байланыш кызматы аркылуу жеткирүүнү камсыз кылуу, же лицензиаттын каалоосу боюнча колго жеткирүү; 
- Мамлекеттик органдын жетекчисинин колу коюлган улуттук номерлөө ресурсун бөлүү жөнүндө буйрукту мамлекеттик кызматты аткаруучунун сайтына жайгаштырууну уюштуруу.
	- УДБ ЛБнын адиси 

[bookmark: _Hlk220663503]- кадрлар жана иш кагаздарын жүргүзүү бөлүмүнүн адиси


	1 иш күндүн ичинде 




	- мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүгө жана номерлөө ресурсун пайдаланган башка лицензиаттарга жаңы номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө кол коюлган, жазуу жүзүндөгү жооп (билдирүү); 
- мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүгө жана башка лицензиаттарга катталган жана жөнөтүлгөн жазуу жүзүндөгү жооп (билдирүү). Номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө буйруктун сайтта жайгаштырылган көчүрмөсү.
	БТЖКК жөнүндө жобо, 2018-ж. 09.01 №10 КР ӨТ 


	6-жол-жобонун жыйынтыгы: Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүгө билдирүүнү даярдоо жана жеткирүү

	6-жол-жобонун узактыгы: 1 иш күндүн ичинде

	Жол-жобонун тиби: административдик жол-жобо




[bookmark: _Hlk220663253]№ 1 жол-жобонун блок-схемасы 
Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү ыкмалары жана тартиби жөнүндө мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүнү маалымдоо жана консультация берүү
Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүдөн өтүнмөнүн келип түшүүсү



Уруксат берүүчү документтер
башкармалыгынын лицензиялоо бөлүмүнүн адиси



Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү ыкмалары жана тартиби жөнүндө маалымат даярдоо
Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүлөрдө пайда болгон маселелер боюнча консультация берүү



Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүнү маалымдоо


Жол-жобону аяктоо

№ 2 жол-жобонун блок-схемасы 
Керектөөчүдөн өтүнмөнү жана документтер топтомун кабыл алуу жана каттоо
Башталышы процедуры

Керектөөчүдөн тиешелүү документтердин топтому жана жазуу жүзүндөгү өтүнмөнүн келип түшүүсү услуги.





ЭКМП аркылуу
Кагаз түрүндө


Кадрлар жана иш кагаздарын жүргүзүү бөлүмүнүн адиси

Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын лицензиялоо бөлүмүнүн адиси


Өтүнмөнү жана документтер топтомун текшерүү, басып чыгаруу жана каттоо үчүн жөнөтүү.

Өтүнмөнү жана документтер топтомун кабыл алат, аны кириш документтерди каттоо журналына каттайт.


Мамлекеттик органдын жетекчисине аткаруучуну аныктоо үчүн резолюцияга жөнөтөт.


№ 3 жол-жобонун блок-схемасы «Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү» стандартынын талаптарына өтүнмөнүн шайкештигин иштеп чыгууАткаруу боюнча өтүнмөнү аткаруучуга жөнөтөт.
Жетекчинин резолюциясына ылайык аткаруучунун маалыматтарын кириш документтерди каттоо журналына киргизет.
Аткаруучуну аныктайт
Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун жетекчиси
Жол-жобону аяктоо

Кадрлар жана иш кагаздарын жүргүзүү бөлүмүнүн каттоо номери менен жетекчинин резолюциясы бар өтүнмөнүн келип түшүшү


Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын лицензиялоо бөлүмүнүн адиси



Өтүнмөнү аткаруучуга берүү

Зарыл болгон учурда керектөөчүгө кошумча маалыматтар боюнча суроо-талап жөнөтүү.

[bookmark: _Hlk220664128][bookmark: _Hlk220664129]Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын лицензиялоо бөлүмүнүн адиси

Арызды жана документтер топтомун изилдөө.



Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүүдөн баш тартууга даярдык көрүү төмөнкү учурларда:
- номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө өтүнмөнүн жана ага тиркелген документтердин дал келбестиги;
- документтердин толук эмес көлөмдө берилиши;
- мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчү тарабынан берилген документтерде анык эмес же бурмаланган маалыматтын болушу;
- номерлөө ресурсуна болгон билдирилген муктаждыктын мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчү тарабынан берилген орнотулуучу жабдуунун сыйымдуулугуна дал келбестиги;
- Кыргыз Республикасынын аталган аймагында номерлөө ресурсунун чектелгендиги;
- мурда бөлүнгөн номерлөө ресурсун натыйжасыз пайдалануу (70%дан аз).
Улуттук номерлөө ресурсун бөлүү жөнүндө буйруктун долбоорун даярдоо төмөнкү учурларда:
- Кыргыз Республикасынын Электр байланыш тармактарын номерлөө улуттук системасына жана планына ылайык телекоммуникация операторунун ишине лицензиянын болушу;
- Кыргыз Республикасынын Электр байланыш тармактарын номерлөө улуттук системасына жана планына ылайык лицензиаттын суроо-талабы боюнча номерлөө ресурсун бөлүү мүмкүнчүлүгү.






Лицензиялоо бөлүмүнүн башчысы

Мамлекеттик кызматкөрсөтүүнү аткаруучунун жетекчиси

Катты макулдашуу

кагазга кол коюп, кадрлар жана иш кагаздарын жүргүзүү бөлүмүнө жөнөтөт.

[bookmark: _Hlk220664378][bookmark: _Hlk220664162]Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын Лицензиялоо бөлүмүнүн адиси



Тиешелүү документтер топтому менен буйрук долбоорун макулдашууга жөнөтүү
улуттук номерлөө ресурсун бөлүүдөн баш тартылган учурда кадрлар жана иш кагаздарын жүргүзүү бөлүмүнүн чыгыш документтерин каттоо журналына керектөөчүгө чыгыш катты каттайт 




[bookmark: _Hlk220664860]Жол-жобону аяктоо


№ 4 жол-жобонун блок-схемасы 
Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү үчүн буйруктун долбоорун макулдашуу
Номерлөөнү бөлүп берүү жөнүндө буйруктун даярдалган/толуктап иштелип чыккан долбоору

Лицензиялоо бөлүмүнүн башчысы



Буйруктун долбоорун текшерет жана макулдашат


Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын начальниги

Буйруктун долбооруна тиешелүү өзгөртүүлөрдү киргизет


Буйруктун долбоорун текшерет жана макулдашат

Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын лицензиялоо бөлүмүнүн адиси


Укуктук камсыздоо бөлүмүнүн башчысы


Буйруктун долбооруна өзгөртүүлөрдү киргизүү үчүн кайтаруу
Буйруктун долбоорунун ченемдик документтердин белгиленген ченемдерине жана Кыргыз Республикасынын мыйзамдарынын талаптарына ылайык келишин текшерүү




Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун төрагасынын орун басары


Буйруктун долбоорун текшерет жана макулдашат
Жол-жобону аяктоо







№ 5 жол-жобонун блок-схемасы 
Улуттук номерлештирүү ресурсун бөлүп берүү
Жол-жобонун башталышы

Макулдашылган буйруктун долбоору, берүүдөн негиздүү баш тартуу




Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун жетекчиси


Буйруктун долбооруна тиешелүү өзгөртүүлөрдү киргизет
Берүүдөн баш тартууга негизделген буйруктун долбооруна кол коет



[bookmark: _Hlk220665077]Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын лицензиялоо бөлүмүнүн адиси

Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын лицензиялоо бөлүмүнүн адиси



Өзгөртүүлөрдү киргизүү үчүн кайтаруу
Буйрукка/негизделген баш тартууга номер ыйгарылат



Буйрук кадрлар жана иш кагаздарын жүргүзүү бөлүмүнө сактоого берилет/ берүүдөн кол коюлган баш тартуу арыз ээсине жөнөтүлөт




       Жол-жобону аяктоо







№ 6 жол-жобонун блок-схемасы 
«Билдирүү катын даярдоо жана анын өтүнмөсүн кароонун жыйынтыгы жөнүндө мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн керектөөчүсүнө билдирүүнү жеткирүүнү камсыз кылуу»
Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын лицензиялоо бөлүмүнүн башчысы


Улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө даярдалган жана кол коюлган буйрук нумерации


Билдирүү катын текшерет жана макулдашат

Административдик-чарбалык бөлүмдүн адиси

Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын начальниги



Билдирүү катын текшерет жана макулдашат
- улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө жетекчинин колу коюлган буйрукту мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун сайтына жайгаштырууну уюштурат.


Уруксат берүүчү документтер башкармалыгынын лицензиялоо бөлүмүнүн адиси

Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун жетекчиси


Билдирүү катына кол коет
- бөлүп берилген номерлөө ресурстары боюнча маалыматтар базасын жаңылайт; 
- улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө буйрук чыгарылгандыгы тууралуу керектөөчүгө жана башка лицензиаттарга билдирүү-катын даярдайт жана аны мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун жетекчисине кол коюуга жиберет;


Кадрлар жана иш кагаздарын жүргүзүү бөлүмүнүн адиси


Катты адресатка почта байланышы кызматы аркылуу, электрондук почта аркылуу же кызмат көрсөтүүнү керектөөчүнүн каалоосу боюнча кол менен жеткирүүнү камсыз кылат.
Санариптик кызмат көрсөтүүлөр мамлекеттик порталы аркылуу керектөөчүгө улуттук номерлөө ресурсун бөлүп берүү жөнүндө буйрук чыгаруу тууралуу кабарлайт




Кызмат көрсөтүүнү аяктоо




5.	Административдик регламенттин талаптарынын аткарылышын контролдоо

11.	Административдик регламенттин талаптарынын аткарылышын контролдоонун формалары ички (учурдагы) контролдоо жана тышкы контролдоо болуп бөлүнөт.
12.	Административдик регламенттин талаптарынын аткарылышына ички (учурдагы) контролдоо мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун жетекчисинин орун басары тарабынан туруктуу жүзөгө ашырылат. 
Ички (учурдагы) контролдоо кызмат адамдары жана кызматкерлери тарабынан административдик регламенттин жоболорунун, ошондой эле мамлекеттик кызмат көрсөтүү процессинде кабыл алынган чечимдердин сакталышын жана аткарылышын үзгүлтүксүз текшерүү жолу менен жүзөгө ашырылат.
Ички (учурдагы) контролдоонун максаты мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү керектөөчүлөрдүн укуктарынын бузулушун аныктоо жана четтетүү, адистердин жана кызмат адамдарынын чечимдерине, аракеттерине (аракетсиздигине) карата келип түшкөн даттанууларга (анын ичинде ишеним телефону боюнча) жоопторду кароо, чечимдерди кабыл алуу жана даярдоо болуп саналат.
Кварталдын жыйынтыгын чыгарууда квартал сайын пландуу текшерүү жүргүзүүнүн мезгилдүүлүгү.
Ошондой эле пландан тышкаркы текшерүүлөр, анын ичинде мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн конкреттүү керектөөчүсүнүн өтүнмөсү жана даттануулары боюнча да жүргүзүлүшү мүмкүн.
Текшерүүлөрдү жүргүзүүнүн жыйынтыктары боюнча административдик регламенттин талаптарынын аныкталган бузууларын четтетүү боюнча токтоосуз чаралар көрүлөт, ошондой эле Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына ылайык күнөөлүү адамдардын жоопкерчилиги жөнүндө маселе каралат.
13.	Административдик регламенттин талаптарынын аткарылышына тышкы контролдоо КР СӨИТМдин чечими менен түзүлгөн комиссия тарабынан жүргүзүлөт. 
Комиссиянын ишинин тартиби жана регламенти КР СӨИТМ тарабынан аныкталат. 
Комиссиянын ишинин жыйынтыгы маалымкат түрүндө таризделет, анда аныкталган бузуулар, кемчиликтер жана аларды жоюу боюнча сунуштар белгиленет. Мамлекеттик кызмат көрсөтүү процессин оптималдаштыруу максатында административдик регламентти өзгөртүү боюнча сунуштар киргизилиши мүмкүн. 
Бул маалымкат ага кол коюлган учурдан тартып 3 иш күндүн ичинде мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун жетекчисине жөнөтүлөт, алар маалымкат келип түшкөн датадан тартып бир айлык мөөнөттө аныкталган бузууларды жана кемчиликтерди жоюу боюнча чаралар, бул бузууларга жол берген кызмат адамдары жана кызматкерлерге карата тартиптик жана административдик таасирин тийгизүүчү чаралар көрүлөт, ошондой эле административдик регламентке (зарыл учурда) белгиленген тартипте өзгөртүүлөрдү киргизүү демилгеленет. 
Тышкы контролдоонун натыйжалары боюнча, аныкталган бузуулар жана кемчиликтер боюнча, мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн Реестрине ылайык ушул мамлекеттик кызмат көрсөтүү үчүн жооптуу мамлекеттик органдын жетекчиси тарабынан Кыргыз Республикасынын мыйзамдарына ылайык ушул мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдү аткаруучунун кызмат адамдарына жана кызматкерлерине карата тиешелүү тартиптик чаралар көрүлүшү мүмкүн.
Административдик регламенттин талаптарынын аткарылышына тышкы контролдоо үч жылда бир жолудан кем эмес жүргүзүлөт.

6.	Администрациялык регламенттин талаптарын бузгандыгы үчүн кызмат адамдарынын жоопкерчилиги

14. Мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун кызмат адамдарынын аракети же аракетсиздиги, ошондой эле мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн жүрүшүндө кабыл алынган чечимдер мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн керектөөчүсү тарабынан мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн стандартында белгиленген тартипте даттанылышы мүмкүн. 
15. Администрациялык регламенттин талаптарын бузгандыгы үчүн мамлекеттик кызмат көрсөтүүнү аткаруучунун кызмат адамдары жана кызматкерлери Кыргыз Республикасынын Эмгек кодексине жана Кыргыз Республикасынын мамлекеттик жарандык жана муниципалдык кызмат чөйрөсүндөгү мыйзамдарына ылайык жоопкерчилик тартышат.  

7.	Корутунду жоболор

16. Администрациялык регламент ушул мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн стандарты менен бир убакта, бирок үч жылда бир жолудан кем эмес кайра каралууга тийиш.
17. Административдик регламенттин мазмуну мамлекеттик кызмат көрсөтүүнүн керектөөчүлөрү үчүн жеткиликтүү. Административдик регламент мамлекеттик кызмат көрсөтүүлөрдүн Реестрине ылайык кызмат көрсөтүү үчүн жооптуу мамлекеттик органдын веб-сайтына жайгаштырылат.


8. Административдик регламентти иштеп чыгуучулар

1. _____________________________________________
(Аты-жөнү жана ээлеген кызматы)

2. _____________________________________________
(Аты-жөнү жана ээлеген кызматы)
