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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
государственной услуги 
«Выделение национального ресурса нумерации» 
[bookmark: _Hlk220495756](пункт 46, главы 5, Единого реестра государственных услуг, оказываемых государственными органами и их подведомственными учреждениями)

1. Общие положения

1. Государственная услуга «Выделение национального ресурса нумерации» осуществляется Службой по регулированию и надзору в отрасли связи при Министерстве цифрового развития и инновационных технологий Кыргызской Республики (далее – исполнитель государственной услуги).
Настоящий административный регламент государственной услуги «Выделение национального ресурса нумерации» (глава 5, пункт 46 Единого реестра государственных услуг, оказываемых государственными органами и их подведомственными учреждениями) (далее - административный регламент) разработан в целях оптимизации административно-управленческих и иных действий, совершаемых исполнителем данной государственной услуги в процессе ее предоставления потребителю, а также повышения персональной ответственности должностных лиц и сотрудников, исполнителя государственной услуги, задействованных в предоставлении данной государственной услуги.
2. Административный регламент данной услуги соответствует требованиям соответствующего стандарта услуги, утверждённого приказом Министерства цифрового развития и инновационных технологий Кыргызской Республики от 29 мая 2026 года № 2-д.
3. Административный регламент определяет:
- порядок, сроки и последовательность действий, а также обязанности должностных лиц и сотрудников исполнителя государственной услуги при осуществлении полномочий по предоставлению данной государственной услуги;
- порядок и сроки межведомственного и внутриведомственного взаимодействия в процессе предоставления данной государственной услуги;
- формы контроля за соблюдением установленного порядка и сроков действий, совершаемых исполнителем в процессе предоставления государственной услуги.
Предоставление государственной услуги осуществляется согласно требованиям соответствующего стандарта, утвержденного постановлением Правительства Кыргызской Республики.
4. В административном регламенте используются следующие понятия и термины:
исполнитель государственной услуги – государственное учреждение, предоставляющее в пределах своей компетенции государственную услугу по запросу физических и юридических лиц;
потребитель государственной услуги – физическое или юридическое лицо, осуществившее непосредственно, либо через своего представителя запрос на предоставление государственной услуги к исполнителю государственной услуги;
лицензиат – физическое или юридическое лицо, получившее лицензию оператора телекоммуникаций;
ресурс нумерации - совокупность абонентских номеров (диапазонов номеров), кодов зон нумерации, кодов сетей, междугородных и международных кодов, в том числе кодов национальных и международных сигнальных точек, кодов услуг и кодов доступа к сетям и услугам, в том числе к услугам электросвязи;
национальный ресурс нумерации – это ресурс нумерации, используемый на территории Кыргызской Республики;
цифровой ресурс – упорядоченная совокупность цифровых записей, в том числе база данных, предназначенная для хранения и использования цифровых записей и (или) цифровых данных и доступа к ним;
государственный портал цифровых услуг ГПЦУ – цифровое информационно-коммуникационное средство, используемое для взаимодействия заинтересованных сторон по безопасным каналам связи и обработки данных; 
цифровая подпись – информация в цифровой форме, которая присоединена к другой информации в цифровой форме и (или) логически связана с ней и используется для обеспечения неизменности цифрового документа и определения автора цифрового документа;
аутсорсинг – передача всех или некоторых процедур по производству услуги исполнителям из негосударственного/немуниципального сектора;
бэк-офис – структурные подразделения учреждения, в которых осуществляется процесс производства услуги;
фронт-офис – подразделение учреждения или ее часть, в котором осуществляется прием заявки на услугу и выдача ее результата получателю;
действие – вид деятельности исполнителей в рамках осуществления какой-либо процедуры, имеющий эффект, необходимый для получения результата процедуры;
процедура – определенный порядок действий исполнителя, характеризующийся результатом, правовыми основаниями для действий и продолжительностью. По правовым основаниям выделяются следующие типы процедур:
административная процедура – действия государственного органа или органа местного самоуправления, их должностных лиц, совершаемые на основании заявления заявителя по установлению, изменению или прекращению прав заявителя и заканчивающиеся выдачей административного акта, то есть имеющее внешнее воздействие;
организационно-управленческая процедура – действия должностных лиц учреждения, регулируемые регламентом учреждения, положениями и должностными инструкциями, имеющие внутреннее воздействие;
специальная процедура – действия служащих и специалистов учреждения, регулируемые специальными документами (образовательные стандарты, медицинские протоколы, технические регламенты, инструкции по безопасности и т.п.);
вспомогательная процедура – действия служащих и специалистов учреждения, регулируемые установленными нормами и осуществляемые в целях выполнения административных и специальных процедур;
межведомственное взаимодействие – обмен данными между государственными органами, органами местного самоуправления, их учреждениями и организациями при оказании государственных и муниципальных услуг, предоставление которых может осуществляться с использованием бумажных и электронных носителей информации, а также посредствам электронных (цифровых) технологий;

5. Срок предоставления государственной услуги составляет – не более 15 рабочих дней с момента регистрации письменного запроса потребителя государственной услуги в общем отделе отдела кадров и делопроизводства (далее – Общий отдел/ОКД), 

5.1. Потребителю государственной услуги необходимо предоставить следующие документы:
- письменное (официальное) обращение; 
- заявление соответствующего образца (утв. ППКР № 10 от 09.01.2018 г.); 
- схему построения сети электросвязи потребителя государственной услугу, для которой запрашивается соответствующий номерной ресурс, с указанием соединений с сетями других операторов электросвязи Кыргызской Республики или международными сетями связи (утв. ППКР № 10 от 09.01.2018 г.). 
Документы представляются на государственном или официальном языке. Перевод оригинала текста заверяется подписью и печатью. 

5.2. Государственная услуга оказывается бесплатно.

6. Форма оказания государственной услуги: услуга предоставляется как в бумажном, так и в цифровом формате. Заявление на оказание услуги может быть подано на электронный адрес priemnaya@nas.gov.kg , ответ также может быть предоставлен по электронной почте.  
Для ГПЦУ перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги должен предоставляться в электронном виде и прикрепляться к заявке для передачи в систему. Каждый сопроводительный документ должен отдельно заверяться цифровой подписью. 

7. Для предоставления данной государственной услуги исполнитель государственной услуги не осуществляет межведомственное взаимодействие с министерствами/ведомствами, местными государственными администрациями и органами местного самоуправления, физическими и юридическими лицами. 

8. Результатом предоставления государственной услуги является выделение диапазонов номеров, кодов сетей и услуг, либо обоснованный отказ. 

2. Перечень процедур, выполняемых в процессе предоставления государственной услуги.

9. Предоставление услуги включает следующий набор процедур:
Таблица 1
	№
	Название процедуры
	Примечание

	1
	Информирование и консультирование потребителя государственной услуги о способах и порядке выделения национального ресурса нумерации.
	- информация о государственной услуге размещена на информационном стенде.
- ссылка или страница на официальном сайте с информацией о государственной услуге.
-перечень необходимых документов для получения государственной услуги.

	2
	 «Прием и регистрация заявки через общий отдел от потребителя государственной услуги с приложенным пакетом сопроводительных документов». 

Подача заявки и формирование заявки через государственный портал цифровых услуг потребителем государственной услуги.
	Заявка в бумажной форме поступает в общий отдел исполнителя государственной услуги для регистрации в журнале входящих документов с присвоением регистрационного номера и даты. Заявление на оказание услуги может быть подано на электронный адрес priemnaya@nas.gov.kg , ответ также может быть предоставлен по электронной почте. 
Государственная услуга также может быть получена через ГПЦУ при подаче заявки через ГПЦУ.

	3
	Обработка заявки по требованиям стандарта государственной услуги «Выделение национального ресурса нумерации» и др.НПА.
	Анализ заявки и решение о выделении или об отказе.

	4
	Согласование документов для выделения «национального ресурса нумерации».

	Внутреннее согласование проекта приказа о выделении национального ресурса нумерации.


	5
	 Выделение национального ресурса нумерации
	Приказ о выделении национального ресурса нумерации, за подписью руководителя.

	6
	Уведомления потребителя государственной услуги о результате рассмотрения его заявки и оповещение других пользователей ресурса нумерации

	Письменное оповещение потребителя государственной услуги, а также других лицензиатов, пользующихся ресурсом нумерации о выделении нового ресурса нумерации.
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3. Блок-схема взаимосвязи процедур.

10. Логический порядок процедур, выполняемых при производстве услуги, изображен на блок-схеме ниже (необходимо привести соответствующую блок-схему).
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4. Описание процедур и их характеристики
Таблица 2
	Название процедуры и действий
	Исполнитель, должностное лицо
	Продолжительность действий
	Результат действия
	Документ, регулирующий действие

	1
	2
	3
	4
	5

	Процедура 1 «Информирование и консультирование потребителя государственной услуги о способах и порядке выделения национального ресурса нумерации»

	Действие 1.1
- пункт А–
- подготовка информации о способах и порядке выделения национального ресурса нумерации
- консультирование потребителей государственной услуги по возникающим дополнительным вопросам
 
	Специалист отдела лицензирования Управления разрешительных документов (далее – ОЛ УРД)



	 
	- наличие информации по предоставлению государственной услуги на информационном стенде.

- предоставление информации о порядке, сроках, условиях получения государственной услуги, о перечне необходимых документов и других дополнительно возникающих вопросов.

 



	Стандарт государственной услуги, Кодекс этики государственных служащих

	Действие 1.2
Размещение информации на сайте
	Сотрудник, ответственный за информационное обеспечение сайта
	 


	информация и ссылки на официальном сайте с информацией о государственной услуге и перечне необходимых документов для получения государственной услуги. 
	Положение СРНОС

	Результат процедуры 1: информированность потребителя о наличии информации на информационном стенде, официальном сайте и получение информации по дополнительно возникающим вопросам

	Продолжительность процедуры 1: в течении рабочего дня (в зависимости от объема и степени сложности вопроса)

	Тип процедуры 1: организационно-управленческая процедура

	Номер следующей процедуры: №2

	Процедура 2 «Прием и регистрация заявки и пакета документов от потребителя государственной услуги»

	Действие 2.1
- пункт А– в бумажной форме: Прием и регистрация заявки и пакета документов от потребителя государственной услуги 
- пункт Б– через ГПЦУ: - Проверка, распечатка и направление на регистрацию заявки, принятой через ГПЦУ

	А) Специалист ОКД;


Б) Специалист ОЛ УРД


	А) длительность регистрации заявки в журнале регистрации входящих документов – не более 30 минут;


Б) длительность регистрации заявки в журнале регистрации входящих документов – не более 30 минут;

	А) зарегистрированная заявка с присвоением регистрационного номера и даты в журнале регистрации входящих документов




Б) зарегистрированная заявка с присвоением регистрационного номера и даты в журнале регистрации входящих документов
	Положение СРНОС, Стандарт государственной услуги

	Действие 2.2
·  Передать заявку и пакет документов на резолюцию руководителю для определения исполнителя и передача исполнителю;

	 - специалист ОКД;

- Руководитель государственного органа;
- Специалист ОЛ УРД 
	В течение одного рабочего дня с момента поступления заявки;

	· резолюция руководителя с определением исполнителя для рассмотрения заявки;
· заявка и документы приняты к исполнению;


 
	Положение СРНОС,
Стандарт государственной услуги

	Результат процедуры 2: Зарегистрированная заявка для рассмотрения и принятая к исполнению.

	Продолжительность процедуры 2: в течение одного рабочего дня с момента поступления заявки.

	Тип процедуры 2: административная процедура

	Номер следующей процедуры: №3

	Процедура 3 «Обработка заявки по требованиям стандарта «Выделение национального ресурса нумерации»»

	Действие 3.1
· принять заявку от ОКД;
· изучить заявку и приложенные документы; 
· при необходимости запросить у потребителя государственной услуги недостающую документацию;
· проверить на наличие свободного диапазона запрашиваемого национального ресурса нумерации в базе данных национального ресурса нумерации;
· подготовить проект приказа о выделении национального ресурса нумерации;
· в случае отказа в выделении, подготовить письменный обоснованный ответ.
	специалист ОЛ УРД
	В течение 10 рабочих дней с момента поступления заявки
	-проект приказа о выделении национального ресурса нумерации.
- проект письменного отказа в выделении национального ресурса нумерации
	Положение СРНОС,
ППКР №10 от 09.01.2018г

	Результат процедуры 3: Проект приказа о выделении национального ресурса нумерации либо обоснованный отказ в выделении.

	Продолжительность процедуры 3: до 10 рабочих дней

	Тип процедуры 3: организационно-управленческая процедура

	Номер следующей процедуры: № 4

	Процедура 4 «Согласование проекта приказа для выделения национального ресурса нумерации»

	Действие 4.1
· направить на согласование проект приказа с полным пакетом документов на согласование заведующему ОЛ УРД, начальнику УРД;
·  направить на согласование заведующему Отделом правового обеспечения на проверку соответствия установленным нормам нормативных документов и требованиям законодательства Кыргызской Республики и согласования;
· направить проект приказа на согласование заместителю руководителя государственного органа исполнителя государственной услуги.
	- специалист ОЛ УРД

	В течении 2 рабочих дней
	согласованный проект приказа о выделении национального ресурса нумерации.
 
	Положение СРНОС
ППКР №10 от 09.01.2018г

	Результат процедуры 4: согласованный проект приказа о выделении нумерации 

	Продолжительность процедуры 4: до 2 рабочих дня 

	Тип процедуры 4: административная процедура

	Номер следующей процедуры: 5

	Процедура 5 «Выделение национального ресурса нумерации»

	Действие 5.1
· после согласования, передать проект приказа о выделении нумерации в приемную для подписания председателем;
· после подписания приказа, приказу присваивается номер и передается в ОКД;
· в случае отказа письмо-уведомление с обоснованием отказа передается на подпись руководителя государственного органа исполнителя государственной услуги.
	специалист ОЛ УРД.

	В течении 1 рабочий  день
	· Приказ о выделении национального ресурса нумерации, утвержденный подписью руководителя.
· Письмо-уведомление с обоснованием отказа в выделении национального ресурса нумерации


	Положение СРНОС
ППКР №10 от 09.01.2018г


	Результат процедуры 5: Подписанный и зарегистрированный приказ о выделении национального ресурса нумерации либо обоснованный отказ в выделении

	Продолжительность процедуры 5: один рабочий день 

	Тип процедуры 5: административная процедура

	Номер следующей процедуры: 6

	Процедура 6 «Подготовка письма-уведомления и обеспечение доставки уведомления потребителю о результате рассмотрения его заявки»

	Действие 6.1
- подготовить письмо-уведомление потребителю государственной услуги и другим лицензиатам, использующим ресурс нумерации о выделении нового ресурса нумерации;

Действие 6.2
· обеспечить доставку письма адресату через службу почтовой связи, либо нарочно по желанию лицензиата;
· организовать размещение приказа, утвержденного подписью руководителя госоргана о выделении национального ресурса нумерации на сайте исполнителя государственной услуги.
	Специалист ОЛ УРД;

Специалист ОКД 
	в течении 1 рабочего дня





	· подписанный, письменный ответ (уведомление) потребителю государственной услуги и другим лицензиатам, использующим ресурс нумерации о выделении нового ресурса нумерации;

· зарегистрированный и направленный письменный ответ (уведомление) потребителю государственной услуги и другим лицензиатам. Размещенная на сайте копия приказа о выделении ресурса нумерации
	Положение СРНОС
ППКР №10 от 09.01.2018г



	Результат процедуры 6: Подготовка и доставка уведомления потребителю государственной услуги

	Продолжительность процедуры 6: в течении 1 рабочего дня

	Тип процедуры: административная процедура






Блок-схема процедуры №1 
Информирование и консультирование потребителя государственной услуги о способах и порядке выделения национального ресурса нумерации
Поступление заявки от потребителя госуслуги




Специалист Отдела лицензирования Управления разрешительных документов




Консультирование потребителей государственной услуги по возникающим вопросам

Подготовка информации о способах и порядке выделения национального ресурса нумерации



Информирование потребителя государственной услуги


Завершение процедуры

Блок-схема процедуры №2 
Прием и регистрация заявки и пакета документов от потребителя
Начало процедуры

Поступление письменной заявки и пакета соответствующих документов от потребителя услуги.





Через ГПЭУ
В бумажном формате


Специалист отдела кадров и делопроизводства

Специалист Отдела лицензирования Управления разрешительных документов



Проверка, распечатка и направление на регистрацию заявки и пакет документов

Принимает заявку и пакет документов, регистрирует его в журнале регистрации входящих документов


Направляет на резолюцию руководителю госоргана для определения исполнителя


Блок-схема процедуры №3 
Обработка заявки на соответствие требованиям стандарта «Выделение национального ресурса нумерации»Передает исполнителю заявку на исполнение
Вносит данные исполнителя в журнал регистрации входящих документов согласно резолюции руководителя
Определяет исполнителя
Руководитель исполнителя государственной услуги

Завершение процедуры
Поступление заявки с регистрационным номером отдела кадров и делопроизводства с резолюцией руководителя

Специалист Отдела лицензирования Управления разрешительных документов


Передача заявки исполнителю


При необходимости направление запроса потребителю о дополнительных сведениях.

Специалист Отдела лицензирования Управления разрешительных документов


Изучение заявки и пакета документов.




Подготовка отказа в выдаче национального ресурса нумерации в случае:
- несоответствие заявления о выделении ресурса нумерации и прилагаемых к нему документов;
- представление документов не в полном объеме;
- наличие в документах, представленных потребителем государственной услуги, недостоверной или искаженной информации;
- несоответствие заявленной потребности в ресурсе нумерации, представленной потребителем государственной услуги, емкости устанавливаемого оборудования;
- ограниченность ресурса нумерации на данной территории Кыргызской Республики;
- неэффективное использование (менее чем на 70%) выделенного ранее ресурса нумерации 
Подготовка проекта приказа о выделении национального ресурса нумерации в случае:
- наличие лицензии на деятельность на деятельность оператора телекоммуникаций, в соответствии с Национальной системе и плану нумерации сетей электросвязи Кыргызской Республики; 
- возможность выделения ресурса нумерации согласно запросу лицензиата в соответствии с Национальной системой и планом нумерации сетей электросвязи Кыргызской Республики.






Заведующий Отделом лицензирования


Руководитель исполнителя государственной услуги


Согласование письма

подписывает письмо и передает его в отдел кадров и делопроизводства.

Специалист Отдела лицензирования Управления разрешительных документов



Направление проекта приказа с пакетом соответствующих документов на согласование
регистрирует исходящее письмо потребителю в журнале регистрации исходящих документов отдела кадров и делопроизводства в случае отказа в выделении национального ресурса нумерации





Завершение процедуры

Блок-схема процедуры №4 
Согласование проекта приказа для 
«Выделения национального ресурса нумерации»

Заведующий Отделом лицензирования

Подготовленный/доработанный проект приказа о выделении нумерации


Проверяет и согласовывает проект приказа



Вносит соответствующие изменения в проект приказа
Начальник Управления разрешительных документов



Проверяет и согласовывает проект приказа

Специалист Отдела лицензирования Управления разрешительных документов


Заведующий отделом правового обеспечения


Возврат для внесения изменений в проект приказа

Проверка проекта приказа на соответствие проекта приказа установленным нормам нормативных документов и требованиям законодательства Кыргызской Республики




Заместитель председателя исполнителя государственной услуги



Завершение процедуры
Проверяет и согласовывает проект приказа








Блок-схема процедуры № 5 
«Выделение национального ресурса нумерации»
Начало процедуры

Согласованный проект приказа, обоснованный отказ в выдаче





Руководитель исполнителя государственной услуги


Вносит соответствующие изменения в проект приказа
Подписывает проект приказа, обоснованный отказ в выдаче



Специалист Отдела лицензирования Управления разрешительных документов

Специалист Отдела лицензирования Управления разрешительных документов



Возврат для внесения изменений
Приказу/обоснованному отказу в выдаче присваивается номер




Приказ передается на хранение в Отдел кадров и делопроизводства/ подписанный отказ в выдаче направляется заявителю





       Завершение процедуры









Блок-схема процедуры №6
«Подготовка письма-уведомления и обеспечение доставки уведомления потребителю государственной услуги о результате рассмотрения его заявки»
Заведующий Отделом лицензирования Управления разрешительных документов


Подготовленный и подписанный приказ о выделении национального ресурса нумерации


Проверяет и согласовывает письмо-уведомление

Специалист административно-хозяйственного отдела


Начальник Управления разрешительных документов




Проверяет и согласовывает письмо-уведомление
- организует размещение приказа, подписанного руководителем о выделении национального ресурса нумерации, на сайте исполнителя государственной услуги.


Руководитель исполнителя государственной услуги
Специалист Отдела лицензирования Управления разрешительных документов


Подписывает письмо-уведомление

- обновляет базы данных по выделенным ресурсам нумерации; 
- готовит письмо-уведомление потребителю и  другим лицензиатам об издании приказа о выделении национального ресурса нумерации и направляет его на подпись руководителю исполнителя государственной услуги;



Специалист отдела кадров и делопроизводства



Обеспечивает доставку письма адресату через службу почтовой связи, электронной почтой либо нарочно по желанию потребителя услуг. 
Оповещает через ГПЭУ потребителя об издании приказа о выделении национального ресурса нумерации





Завершение предоставления услуги






5.	Контроль исполнения требований административного регламента

11. Формы контроля за исполнением требований административного регламента подразделяются на внутренний (текущий) контроль и внешний контроль.
12. Внутренний (текущий) контроль за исполнением требований административного регламента постоянно осуществляется заместителем руководителя исполнителя государственной услуги. 
Внутренний (текущий) контроль осуществляется путем проведения регулярных проверок соблюдения и исполнения должностными лицами и сотрудниками положений административного регламента, а также принятых в процессе предоставления государственной услуги решений.
Целью внутреннего (текущего) контроля являются выявление и устранение нарушений прав потребителей государственной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовка ответов на поступающие жалобы (в том числе по телефону доверия) на решения, действия (бездействие) специалистов и должностных лиц.
Периодичность проведения плановой проверки, ежеквартально при подведении итогов квартала.
Также могут проводиться внеплановые проверки, в том числе по заявлению и жалобам конкретного потребителя государственной услуги.
По результатам проведения проверок незамедлительно принимаются меры по устранению выявленных нарушений требований административного регламента, а также рассматривается вопрос об ответственности виновных лиц в соответствии с законодательством Кыргызской Республики.
13. Внешний контроль за исполнением требований административного регламента осуществляется комиссией, образуемой решением МЦРИТ КР. 
Порядок и регламент работы комиссии определяются МЦИРТ КР. 
Результаты работы комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные нарушения, недостатки и предложения по их устранению. В целях оптимизации процесса предоставления государственной услуги могут быть внесены предложения по изменению административного регламента.
Данная справка в течение 3-х рабочих дней с момента ее подписания направляется руководителю исполнителя государственной услуги, которым в месячный срок, с даты поступления справки, принимаются меры по устранению выявленных нарушений и недостатков, дисциплинарные и административные меры воздействия в отношении должностных лиц и сотрудников, допустивших данные нарушения, а также инициируется внесение в установленном порядке изменений в административный регламент (при необходимости).
По результатам внешнего контроля, по выявленным нарушениям и недостаткам, руководителем государственного органа, ответственного за предоставление данной государственной услуги согласно Реестру государственных услуг, в соответствии с законодательством Кыргызской Республики могут быть приняты соответствующие дисциплинарные меры в отношении должностных лиц и сотрудников исполнителя данной государственной услуги.
Внешний контроль за исполнением требований административного регламента проводится не реже одного раза в три года.

6. Ответственность должностных лиц за нарушение требований административного регламента

14. Действие или бездействие должностных лиц исполнителя государственной услуги, а также решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, могут быть обжалованы потребителем государственной услуги в порядке, установленном стандартом государственной услуги.
15. За нарушения требований административного регламента должностные лица и сотрудники исполнителя государственной услуги, несут ответственность в соответствии с   Трудовым кодексом Кыргызской Республики и законодательством Кыргызской Республики в сфере государственной гражданской и муниципальной службы.  


7. Заключительные положения

16. Административный регламент подлежит пересмотру одновременно со стандартом данной государственной услуги, но не реже одного раза в три года.
17. Содержание административного регламента доступно для потребителей государственной услуги. Административный регламент размещается на веб-сайте государственного органа, ответственного за предоставление услуги в соответствии с Реестром государственных услуг.

8. Разработчики административного регламента


1._____________________________________________
(ФИО и занимаемые должности)

2. _____________________________________________
(ФИО и занимаемые должности)
