
Приложение 

 

 

ПОРЯДОК 

регистрационного учета граждан Кыргызской Республики 

посредством Государственного портала электронных услуг или 

мобильного приложения «Тундук» 

1. Общие положения 

               

1. Настоящий Порядок регистрационного учета граждан 
Кыргызской Республики посредством Государственного портала 
электронных услуг или мобильного приложения «Тундук» (далее – 

Порядок) регулирует процесс регистрационного учета по месту жительства 
или месту пребывания в пределах Кыргызской Республики в онлайн – 

формате. 
Регистрационный учет по месту жительства или месту пребывания в 

пределах Кыргызской Республики устанавливается в целях обеспечения 
необходимых условий для реализации гражданами своих прав и свобод, а 
также исполнения ими обязанностей перед другими гражданами, 
государством и обществом. 

2. В настоящем Порядке используются следующие понятия: 
1) жилое помещение - отдельная единица жилищного фонда 

(индивидуальный жилой дом, часть индивидуального жилого дома, 
квартира в многоквартирном доме, коммунальная квартира, комната в 
коммунальной квартире, комната в домах специализированного 
жилищного фонда, жилой дом передвижного жилищного фонда), 
предназначенная и используемая для постоянного или временного 
проживания, отвечающая установленным техническим, санитарным и 
другим обязательным требованиям, установленным жилищным 
законодательством Кыргызской Республики; 

2) место жительства - место, где гражданин Кыргызской 
Республики постоянно или преимущественно проживает; 

3) место пребывания - место, не предназначенное для 
постоянного или преимущественного проживания граждан Кыргызской 
Республики; 

4) регистрационный учет - электронная система учета граждан 
Кыргызской Республики по месту жительства или месту пребывания, 
основной принцип которой заключается в регулировании процессов 
внутренней миграции, в том числе в онлайн-формате; 

5) электронная подпись (далее - ЭП) - информация в 
электронной форме, которая присоединена к другой информации в 
электронной форме и (или) логически связана с ней и используется для 
определения лица, от имени которого подписана информация; 
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6) электронное заявление (далее – заявление) - обращение, 
содержащее просьбу гражданина о содействии в реализации его 
конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод 
других лиц в электронной форме. 

Подать заявление на регистрацию по месту жительства или месту 
пребывания граждан Кыргызской Республики посредством мобильного 
приложения «Тундук» могут граждане Кыргызской Республики, 
документированные идентификационной картой - паспортом гражданина 
Кыргызской Республики (образцов 2004 года, 2017 года, 2024 года - ID-

карта). 
Заявление на регистрацию по месту жительства или месту 

пребывания подается лично собственником жилого помещения. 
3. Регистрационный учет граждан Кыргызской Республики по месту 

пребывания производится на срок не более 1 года без снятия с 
регистрационного учета по месту жительства. 

 

2. Порядок регистрации по месту жительства или месту 
пребывания граждан Кыргызской Республики 

 

4. Граждане Кыргызской Республики для регистрации по месту 
жительства или месту пребывания посредством мобильного приложения 
«Тундук» получают доступ к мобильному приложению «Тундук» согласно 
Правилам пользования Государственным порталом электронных услуг, 
утвержденным постановлением Правительства Кыргызской Республики от    
7 октября 2019 года № 525. 

5. Собственник жилого помещения посредством мобильного 
приложения «Тундук» подает заявление на регистрацию по месту 
жительства или месту пребывания. 

При регистрации по месту жительства или месту пребывания 
гражданина Кыргызской Республики системой формируется сообщение о 
невозможности подачи заявления на регистрацию по месту жительства или 
месту пребывания в следующих случаях: 

- если на момент регистрационного учета выявлено, что в жилом 
помещении зарегистрировано 10 и более граждан Кыргызской 
Республики; 

- если собственниками жилого помещения являются несколько лиц; 

- если заявитель состоит на консульском учете; 

- если собственник жилого помещения указан как пользователь 
(самовольная застройка); 
- если имеется у заявителя выход из гражданства Кыргызской 
Республики; 
- несоответствие Face ID собственника жилого помещения и/или 
заявителя с фотографией данных Государственного реестра 
национальных паспортов граждан Кыргызской Республики и в базе 
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биометрических данных, а также в автоматизированной 
информационной системе «Паспорт». 

6. Для подачи заявления собственником жилого помещения 
посредством мобильного приложения «Тундук» на регистрацию по месту 
жительства или месту пребывания необходимо: 

1) выбрать услугу «регистрация граждан по месту жительства или 
месту пребывания (прописка)»; 

2) оформить заявку, далее нажать на кнопку «подать заявление» и 
выбрать один из нижеследующих: 

- себя; 
- своего ребенка; 
- другого гражданина (совершеннолетнего); 
- другого гражданина (несовершеннолетнего). 

          Автоматически отображается адрес собственника жилого помещения 
(если совершеннолетний - набирает персональный идентификационный 
номер гражданина Кыргызской Республики (далее – ПИН), если 
несовершеннолетний – набирает ПИН регистрируемого гражданина и 
ПИН родителя); 

3) пройти идентификацию посредством сервиса «Face ID 
(liveness)» в целях подтверждения личности собственника жилого 
помещения; 

4) получить код подтверждения на электронную почту; 
5) подписать заявление с помощью ЭП на регистрацию по месту 

жительства или месту пребывания. 

          После подтверждения заявления мобильное приложение «Тундук» в 
автоматическом режиме уведомляет о подтверждении заявки заявителя, 

проходящего регистрацию. 

7. Для гражданина Кыргызской Республики (далее – заявитель) 
посредством мобильного приложения «Тундук» на регистрацию по месту 
жительства или месту пребывания необходимо: 

1) выбрать услугу «регистрация граждан по месту жительства 
или месту пребывания (прописка)» и подтвердить заявление с отметкой 
цель приезда: 

- постоянное место жительства; 
- место пребывания. 
2) пройти идентификацию посредством сервиса «Face ID 

(liveness)» в целях подтверждения личности заявителя, при совпадении 
Face ID нажать на галочку и создать автоматическое электронное 
заявление и согласие на обработку персональных данных; 

3) получить код подтверждения на электронную почту. 
4) подписать заявление с помощью ЭП на регистрацию по месту 

жительства или месту пребывания. 
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8. После подписания заявления собственником жилого 
помещения и заявителем с помощью ЭП отображается «Успешная 
регистрация». 

 

3. Заключительные положения 

 

9. Предоставляемая в процессе оказания услуг в электронной 
форме информация (включая персональные данные) должна быть 
защищена от несанкционированного доступа, уничтожения, искажения, 
блокировки, утечки и использования в личных целях в соответствии с 
Законом Кыргызской Республики «Об информации персонального 
характера» и настоящим Порядком. 

10. Собственник жилого помещения и заявитель несут 
ответственность за достоверность представленных документов и сведений, 
внесенных в заявление, в соответствии с законодательством Кыргызской 
Республики. 
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