
Информация по исполнению Плана мероприятий по противодействию коррупции  

Министерства цифрового развития Кыргызской Республики на 2023-2024 годы 

№ Задачи  Меры/ действия Срок 

реализации 

Ожидаемые 

результаты/индикато

ры 

Статус  

Нормативно-правовое и организационное обеспечение антикоррупционной политики 

п.2 Обеспечение 

реализации мер по 

предупреждению 

коррупции в 

подведомственных 

подразделениях и 

организациях 

Разработка и утверждение 

актуализированных 

планов по 

противодействию 

коррупции 

2 квартал 2023 

г. 

Утвержден 

актуализированный 

план мероприятий по 

предупреждению 

коррупции/исполнен

ие пунктов, 

закрепленных за 

структурными и 

подведомственными 

подразделениями 

   

Приказом ГП «Инфоком» от 10 июля 2023 года № 

107/п. утвержден Актуализированный план 

мероприятий по демонтажу коррупционных рисков в 

Государственном предприятии «Инфоком» при 

Министерстве цифрового развития Кыргызской 

Республики на 2023-2024 годы. 

 На постоянной основе ведется работа по исполнению 

актуализированных планов мероприятий по демонтажу 

коррупционных рисков.   

п.11 Обеспечение 

доступа граждан к 

информации о 

деятельности МЦР 

1.Размещение в 

территориальных 

подразделениях МЦР 

оказывающих услуги: 

-прейскурант цен на 

платные услуги (при 

изменении стоимости цен, 

своевременно обновлять 

прейскурант); 

-информация о телефоне 

доверия.  

 

2.Соблюдение 

сотрудниками 

задействованных в 

оказании услуги 

должностных инструкций 

(функциональных 

обязанностей) и 

2  квартал 2023 

г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Постоянно  

Размещен 

прейскурант цен, 

информация о 

телефоне доверия 

 

 

 

 

 

 

 

 

Соблюдение 

сотрудниками 

задействованных в 

оказании 

государственных 

услуг 

профессионально-

Во всех Центрах обслуживания населения республики 

размещены: 

- прейскурант цен на платные услуги (при изменении 

стоимости цен своевременно ведутся обновления 

прейскуранта);  

-  информация о телефоне доверия;  

-  услуга колл-центра 119; 

-  информационные стенды с важной информацией.   

 

 

 

 

Соответствующим отделом на постоянной основе 

ведется контроль соблюдения сотрудниками ЦОН 

должностных инструкций (функциональных) 

обязанностей и профессионально-этических норм 

поведения государственного служащего. В случаях 

выявления нарушений и неисполнения 

функциональных обязанностей работников 



профессионально-

этических норм, 

независимость и 

объективность по 

отношению к гражданам, 

исключающие конфликт 

интересов 

этических норм  

 

 

 

 

 

дисицплинарной комиссией Государственного 

предприятия «Инфоком» принимаются 

соответствующие меры дисциплинарного характера в 

отношении нарушителей.     

п.12 Внедрение и 

развитие 

электронной 

подписи в 

кыргызской 

Республике  

1.Проработать вопрос 

применения пилотного 

программного решения по 

идентификации лиц для 

последующего получения 

ключей электроной 

подписи, сформированных 

с помощью “облачных” 

технологий в удаленном 

режиме. 

 

 

 

 

 

 

 

Проработать вопрос 

выдачи гражданам 

Кыргызской Республики, 

находящимся за пределами 

страны сертификатов 

ключей проверки 

электронной подписи, 

сформированных 

посредством “облачных” 

технологий, в 

дипломатических и 

консульских учреждениях 

КР 

2023г. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 квратал 

2023г.  

Разработка 

соответствующего 

проекта НПАи его 

дальнейшее 

продвижение 

По состоянию на 22 сентября 2023 года работы по 

выдаче ОЭП в удаленном режиме находятся в на стадии 

выдачи через приложения: 

- Мегапэй 

- Мбанк 

- Тундук 

 

Также, проведена работа по оптимизации перечня 

предъявляемых документов для получения ОЭП: для 

физических лиц - только соглашение, для юридических 

лиц - соглашение и доверенность. 

Осуществляется техническая реализации механизма 

онлайн продления ОЭП для юридических лиц 

посредством личного кабинета пользователя. 

 

 

 

Относительно выдачи гражданам сертификатов 

ключей проверки электронной подписи, 

сформированных посредством «облачных» 

технологий, находящимся за пределами страны было 

принято Распоряжение Кабинет Министров 

Кыргызской Республики №180-р от 17 апреля 2023 г., 

согласно которому МИД КР наделяется 

полномочиями по выдаче ОЭП гражданам КР за 

пределами страны. Совместно с МИД проведены 

организационно-технические мероприятия, связанные 

с подключением дипломатических представительств и 

консульских учреждений Кыргызской Республики к 

программному обеспечению по выдаче облачных 



 

электронных подписей. 

На сегодняшний день, через МИД КР проходит 

процесс выдачи ОЭП гражданам за пределами страны.  

Количество выданных в ззагранучреждениях достигло 

171 ОЭП. 

п.14 Мониторинг 

работы Колл центра 

МЦР по вопросам 

касающихся сферы 

предупреждения 

коррупции 

При поступлении жалоб 

содержащие 

коррупционные 

проявления 

незамедлительно 

уведомить СПВПК МЦР  

Постоянно Оперативное 

реагирование на 

поступающие 

жалобы 

/предупреждения 

коррупционных 

проявлений в 

территориальных 

подразделениях 

оказывающих 

государственные 

услуги в сфере 

регистрации 

населения 

При поступлении жалоб посредством онлайн-сервиса 

«Телефон доверия»  Колл центра 119 содержащие 

коррупционные проявления, а также все жалобы 

относительно предоставления государственных услуг и 

в целом деятельности ЦОН,  рассматриваются 

соответствующим отделом по работе с ЦОН. По итогам 

проделанной работы вносится в журнал  ответы на 

запрошенные гражданами предложения, обращения и 

жалобы.  А также непосредственно руководителями 

ЦОН осуществляется обратная телефонная связь  с 

предоставлением результатов принятых мер,  

отраженных в обращении заявителя.  

По состоянию на III квартал 2023 года всего поступило 

жалоб – 422, из них 5 жалоб на коррупционные 

действия сотрудников МРО.  

п.16 Обеспечение 

участия 

представителей 

общественности на 

заседаниях 

комиссий 

1.Приглашение 

представителей 

общественности в работы 

различных комиссий 

Постоянно  Обеспечено 

постоянное участие 

представителей 

общественности в 

деятельности 

МЦР/открытость и 

прозрачность 

деятельности 

По мере поступления инициатив, будут вноситься 

лица от гражданского общества в состав комиссий.  


